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Allgemein
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Probeneinsendung

Entspricht das zur Verfligung gestellte Versandmaterial |hren
Bedirfnissen?

Sind unsere Begleitscheine (ibersichtlich und einfach auszufillen?

Funktioniert der Versand/Probentransport zu lhrer Zufriedenheit?

Befunderstellung

Sind Sie mit der Art der Befund- und Diagnoseformulierung
zufrieden?

Wie bewerten Sie die fachliche Qualitat der histopathologischen
Befundung?

Sind Sie mit der Art der Befundibermittlung (Brief, FAX, digital,
etc.) zufrieden?

Sind Sie mit der Zeitdauer bis zur Befundibermittlung
(Befundlaufzeit) zufrieden?

Sind Sie mit der Bearbeitung eiliger Anforderungen zufrieden?

Weitere Serviceleistungen

Wie bewerten Sie die telefonische Erreichbarkeit unserer Arzte?

Wie bewerten Sie den allgemeinen Gesprachsstil am Telefon?

Sind Sie mit der Freundlichkeit der Mitarbeiterlnnen zufrieden?

Entspricht das angebotene Methodenspektrum Ihrem Bedarf?

Sind Sie mit der Moglichkeit, Informationen Gber die vorgehaltene
Diagnostik einzuholen (z.B. Homepage) zufrieden?

Schwerpunkt

Entspricht die derzeitige Form etwaiger Korrekturbefunde lhren
Wiinschen?

Woirden Sie als KorrekturmaRnahme die Korrektur = Ersatz des
Primarbefundes bevorzugen?

Bemerkungen:

Bitte postalisch zuriick oder an FAX 0841 — 88 555 412
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